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- Czy po tylu latach dzialalnosci coachingo-
wej klienci pytaja pania jeszcze: ,,czym jest co-
aching”?

- Obserwuje, ze $wiadomos¢ stale ro$nie i coraz
czesciej zainteresowani pytaja, jak coaching moze im
pomdc, zamiast czym jest coaching w ogodle. Ale jest
jeszeze sporo klientdéw, ktorzy myla coaching z men-
toringiem, szkoleniami lub doradztwem. Zdarzylo
juz sie, ze niektorzy myla coaching nawet z sesjami
psychoterapeutycznymi.

- Co w takim razie méwi pani potencjalnemu
klientowi, np. szefowi firmy zainteresowanemu
wspoélpraca w tej dziedzinie?

- Méwig, ze coaching jest procesem, ktory pomaga
np. efektywnie rozwija¢ kompetencje szefa lub pra-
cownikow. To proces rozwojowy polaczony ze specy-
ficznymi zadaniami, ktore dana osoba realizuje w pra-
cy. Niektorzy menedzerowie po odbyciu serii szkolen
potrzebuja podejscia indywidualnego, by dogtebniej
rozwingé¢ swoj potencjat, maksymalnie wykorzystac¢
zasoby (mozliwosci) tkwigce tak na prawde w nich
samych. Jak je odkry¢, jak z nich skorzystac?

Optymalne staje si¢ wsparcie zewngetrzne — kto$
kto wesprze w podazaniu do celu i w jego osiagnigciu.
Kazdy z nas posiada glebokie, czgsto ukryte zasoby
wewnetrzne, lecz korzysta z nich w ograniczonym
stopniu. To tak jak z telefonem komorkowym, ktory
ma np. sto funkcji, ale wykorzystujemy zwyczajowo
tylko kilka z nich. Tymczasem, gdy siegniemy gle-
biej, do innych okazuje si¢, ze tatwiej mozemy dojs$¢
do czego$ na czym nam zalezy, zrobi¢ to szybciej,
lepiej, skuteczniej. Kazda zmiana nawyku wymaga
jednak najpierw wyjscia z wlasnej strefy komfortu —
w tym pomocny jest coach.

- Jak wyglada coaching w praktyce?

- Coaching to praca nad zmiana, ktora osiaga si¢
poprzez realizacje celow wyznaczonych na caty pro-
ces coachingowy. Wyznaczanie celow czgsto opiera
si¢ na analizie silnych stron oraz luk kompetencyj-
nych klienta np. na podstawie raportdw z ocen okre-
sowych albo analizy 360 stopni. Proces obejmuje
srednio 8-9 sesji coachingowych, prowadzonych nie
czgsciej niz raz na dwa-trzy tygodnie. Czas migdzy
sesjami shuzy refleksji, sprawdzaniu skutecznos$ci
nowych metod i budowaniu wnioskow do dyskusji
na kolejna sesje. Sesja coachingowa trwa ok. dwoch
godzin i odbywa si¢ nie tylko w biurze. Czg¢sto po-
przedza ja zbieranie materialu podczas codziennej
pracy klienta, a wigc jest obserwacja np. zebran z pra-
cownikami, spotkania z klientem, spotkania z szefem
etc. Formula pracy jest dostosowana indywidualnie
w zaleznosci od wezeséniej ustalonych celow. Celem
coachingu indywidualnego jest dokonywanie zmian,
W sposob zgodny z oczekiwaniami klienta

- Jak przebiega sesja coach-klient?

- Kazda sesja jest inna i zalezy od wielu elemen-
tow, m.in. celdw na proces, osobowosci klienta, tem-

pa poszukiwan rozwiazan, determinacji do zmian.
Zasada pracy coachingowej jest prowokowanie
klienta do poszukiwania nowych rozwiagzan, najlep-
szych dla niego w danej sytuacji, zamiast udzielania
mu rad. To odrdznia ten proces od mentoringu, w
ktéorym mentor odnosi si¢ do swoich doswiadczen,
wskazuje najlepsze praktyki . W coachingu nie ma
rad, za to s3 mocne pytania pobudzajace do myslenia
i szukania rozwigzan. Po wyjsciu z udanej sesji co-
achingowej klient czgsto przez kilka godzin lub dni
zostaje z pytaniem, na ktdre szuka mozliwie najlep-
szej odpowiedzi, dokonuje nieraz zmiany ogranicza-
jacych go przekonan, co skutkuje innymi niz dotych-
czas sposobami dziatania.

- Kto moze skorzysta¢ z coachingu?

- Kazdy kto chce dokona¢ zmian w zyciu zawo-
dowym lub prywatnym. Coaching ma wiele wymia-
row. W obszarze moich dziatan znajduje si¢ przede
wszystkim business coaching (dedykowany mene-
dzerom sredniego szczebla organizacji oraz osobom
przygotowywanym do awansu na te stanowiska),
executive coaching (dedykowany kadrze wyzszego
szczebla, tzn. dyrektorom zarzadzajacym, cztonkom
zarzagdow lub osobom przygotowujacym si¢ do ob-
jecia takich stanowisk) oraz team coaching (proces
dedykowany zespotom w celu zwigkszenia efektyw-
nosci ich pracy, dotyczy okreslenia rol zespotowych
i szukania optymalnych metod wspolpracy czlon-
kéw zespotu). W ramach wspotpracy z firmg DBM
prowadze takze coaching kariery, ktérym zaintere-
sowane moga by¢ osoby bedace w trakcie zmian w
karierze zawodowej lub przymierzajace si¢ do po-
waznych decyzji w tym zakresie.

- Jaka jest rola coachingu w firmie podczas
kryzysu gospodarczego?

- Twierdzg, ze w kryzysie coaching jest szcze-
golnie pomocny i wspierajacy zarzadzanie w or-
ganizacjach. Wygrywaja skuteczni menedzerowie,
ktorzy majg $wiadomo$¢ wprowadzania zmian w
taki sposob by ich zespoty chcialy je podejmowac
i efektywnie realizowacé. Patrzac na ten trudny czas,
ktéry mamy juz chyba za soba, mozna zauwazy¢ ze
$wiadome organizacje nie zaniechaly proceséw co-
achingowych, a wreez polozyly na nie nacisk uzna-
jac efekty takiego sposobu pracy. Odczutam wzrost
zainteresowania coachingiem 1 mentoringiem w
ostatnim czasie.

Z ushug firmy Business Training Center ko-
rzystaja renomowane firmy i instytucje. M. in.
Mercedes-Benz Polska, ING Bank Slaski, Da-
imler-Chrysler Automotive Polska, Fuji-Sericol
Polska, Oriflame Poland, TVP Warszawa, Bank
Gospodarki Zywnosciowej, Arvato Services Ber-
telsmann, BL Stream, POOLSPA - grupa Roca,
Netto Polska, Swedwood Golblat, Wojewodzki
Inspektorat Transportu w Poznaniu.
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